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INTRODUKTION

Det er beredskabets fornemste opgave

at std i frontlinjen pa skadesteder. lkke

desto mindre kan de voldsomme indtryk
brandfolkene fdr pa arbejdet gore dybt
indtryk og vaere sveere at ryste af sig. Det

er derfor scerligt vigtigt, at brandfolkene
bliver rustet med veerktgjer, samt en sund og
dynamisk arbejdspladskultur, til at forebygge
mental mistrivsel.

Til en national konference, hvor 163
ansatte fra alle landets beredskaber
havde tilmeldt sig, blev mental trivsel sat
pd beredskabsdagsordenen. Med stotte
fra Velliv Foreningen, og et tvaergdende
samarbejde mellem DareGender,
Frederiksborg Brand & Redning samt
Danske Beredskaber fik ledere og
arbejdsmiljgrepraesentanter viden og
veerktgjer til at kunne bearbejde voldsomme
indsatser.
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Konferencen bestod af en blanding

af opleeg og workshops, som tog fat i
forskellige aspekter af det at arbejde i
beredskabet. Her blev der sat fokus pa
brandfolkenes mentale trivsel og sat ord
pa det, der kan vaere sveert i jobbet som
brandmand og nar man som brandmand
indgar i et steerkt faellesskab. Derudover
sigtede konferencens program efter at
reflektere over nogle af de vanskeligheder,
der kan veere forbundet med maends
handtering af mental mistrivsel, eller
mangel pd samme, da beredskabet er en

overvejende mandsdomineret arbejdsplads.

BAGGRUND

| 2019 fik DareGender og Frederiksborg
Brand & Redning en bevilling af Velliv
Foreningen til projekt “Gennem lld og
Rag — Mental trivsel i beredskabet”.
Projektet inddrog blandt andet
brandfolk til at udvikle og afprgve

redskaber til at styrke den mentale
trivsel ude pa brandstationerne.
Konferencen, beskrevet i denne
rapport, ligger saledes i forleengelse
af projektet, og er en udbredelse af
arbejdet med den mentale trivsel i de
danske beredskaber.
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Det er helt sikkert at
det er en gjenabner
det her. Mega god
made at formidle
det pa — Nede pa
jorden sa alle kan
forsta det, ikke for
mange floskler. Det
er et sprog vi forstar
0g jeg synes det gar
rigtigt ind.

- Klaus Ranne Jensen,
Falck Bornholm

OPLAG

Samtale mellem Sean Bisgaard og
Henriette Hajberg

Konferencen udsprang som fgrnaevnt af
projektet Gennem Ild og Reg — Mental
Trivsel i Beredskabet, som handlede om
at styrke fokus pa seaerligt de operative
medarbejderes mentale trivsel i
Frederiksborg Brand & Redning. Projektet
var et samarbejde mellem DareGender og
Frederiksborg Brand & Redning, og var
stgttet af Velliv Foreningen.

Henriette Hgjberg, direktgr for DareGender
0g Sean Bisgaard, chef for operativ drift

og forebyggelse i Frederiksborg Brand &
redning, var derfor inviteret til at fortaelle om
de erfaringer og resultater projektet har fgrt
med sig.

Henriette Hgjberg forklarede projektets
metodiske overvejelser, herunder hvorledes
projektet blev designet til at imgdekomme
brandfolkenes virkelighed ved at inddrage
dem i hele processen og projektet. Der
blev brugt spgrgeskemaer, interviews og
feltarbejde til at indsamle viden.

Der blev udviklet tre forskellige
indsatspakker, der indeholder konkrete
redskaber ifm. at styrke fglgende omrader:
Intern kollegastgtte, ledelsesredskaber
og samspil mellem familie- og arbejdsliv.
Et af redskaberne, der blev fremhaevet

pa konferencen, var en folder malrettet
partneren til en brandmand. Folderen
indeholder blandt andet ideer til, hvordan
man kan forventningsafstemme, nar

den ene i parforholdet arbejder som
deltidsbrandmand Sean Bisgaard
forklarede, at projektet har medfgrt et
feelles sprog pa arbejdspladsen om nogle
af de udfordringer, som brandfolkene kan
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Frederiksborg Brand & Redning har yder-
mere oplevet mange bade tilsigtede og
utilsigtede gevinster, ved at arbejde med
mental trivsel. Der er blandt andet opstaet
bedre kommunikation brandstationerne
imellem, der er mere fokus pa at handtere
de skadelidte og opmaerksomhed pa at

fa bearbejdet voldsomme haendelser, sa
brandfolkene ikke tager svaere oplevelser
med sig hjem. En utilsigtet gevinst er sam-
tidig, at fokusset pa mental trivsel ogsa har
medfgrt mere diversitet pa arbejdspladsen,
idet flere kvindelige brandfolk er blevet
ansat

Maends Mentale Sundhed og Trivsel,
Svend Aage Madsen

Dagens fgrste oplaeg var ved chefpsykolog,

Svend Aage Madsen. Svend Aage Madsen
introducerede publikum til en reekke
problemstillinger angdende maends
sundhed. Flere kgnsuligheder blev belyst,
fx sygdomme som kreeft og diabetes, hvor
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der generelt er mange flere procent maend,

end kvinder, som dgr af disse sygdomme.

Interessant nok, pointerede Svend Aage
Madsen, at maend generelt vurderer, at
deres helbred er godt eller nogenlunde,
hvorimod kvinder har tendens til det
modsatte.

"Kvinder de lever og lever derudaf, og de
synes det gar lidt halvskidt, og maend degr
som fluer, men de synes nu, at det gar

meget godt”. (citat, Svend Aage Madsen).

Indenfor mental sundhed er der stor forskel
pa, hvordan maend og kvinder italesaetter,
hvordan de har det, og fx viser en del
undersggelser, at langt flere kvinder svarer,
at de har det psykisk darligt.

Samtale mellem Sean Bisgaard og

Henriette Hgjberg

Lgsningen pa problemstillingen kan ligge i,
hvordan vi spgrger ind til maends mentale
sundhed. Maend har muligvis ikke har det
samme sprog for, hvordan de har det, da
deres fglelsessprog ofte ikke er lige sa
udviklet som hos kvinder, uddybede Svend
Aage.

Nar man derfor skal sparge ind til maends
sundhed, sa er det vigtigt at stille konkrete
spergsmal, hvor man spgrger ind til en
specifik adfaerd fx "Du plejer ikke at vaere
sa dyster — er der sket noget pa det
sidste?”. Som udgangspunkt skal man
undga spgrgsmal sa som:

Svend Aage Madsen pa hovedscenen,

Mcends mentale sundhed og trivsel
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"Hvordan har du det?” eller "Hvad fgler
du?”, da det kan veere sveert for mange
maend at svare pa.

66

Det med at man fgrst
opdager det for sent
nar man er presset
eller gar og tumler
med nogle ting, det
vil jeg overveje.

Hvis man begynder
at kunne se det sa
meget sa langt ude,
skal man handtere

det inden.
- Michael Bundgaard,,

Nordjyllands Beredskab
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Mental Trivsel i Beredskabet, Michael
Molin

Michael Molin begyndte sit oplaeg med en
personlig forteelling om sine oplevelser
som nyuddannet ung politimand, da man
som politimand eller brandmand kan blive
udsat for mange situationer, som kan have
negative psykiske konsekvenser. Michael
Molin italesatte disse konsekvenser som
spggelser, "som far en til at vdgne midt om
natten”.



Michael Molin tog afseet i en psykologisk
model "det emotionelle hus”, som gav
indsigt i, hvordan man kan handtere
mentale udfordringer hos medarbejdere og
kollegaer. 'Det emotionelle hus’ bestar af
rum, der symboliserer forskellige omrader

i en persons liv, sdsom job, fritid og familie,
og for at vi kan trives som mennesker, er
det vigtigt, at det gar godt i alle husets rum.
Saledes kan mistrivsel hos kollegaer ogsa
spottes ved at inddrage og spgrge ind til
andre omrader af kollegaens liv, og deraf
lede til indsigt i potentiel mental mistrivsel
hos kollegaen.

Michael Molins budskab var, at vi kan
komme udfordringer med arbejdsrelateret
overbelastninger og traumer til livs ved at
gge opmaerksomheden pa den enkeltes
trivsel og fokusere mere pa at italesaette
de mentale udfordringer, som kan fglge
med arbejdet som brandmand. Her kan
det emotionelle hus bruges til inspiration til
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inspiration til samtaler om mental sundhed.

Ifalge Molin er det vigtigt at have fokus

pa mental trivsel i beredskabet og fa
bearbejdet de svaere haendelser, da den
enkeltes ubearbejdede oplevelser ellers
kan fore til ensomhed og usikkerhed pa
jobbet. Derfor er det sa vigtigt, at mentale
hgjrisiko arbejdspladser har fokus pa det
psykiske arbejdsmilj@, og de belastninger,
der kan forekomme, nar man er brandmand,
0g at ledelsen spiller en aktiv rolle heri.

Michael Molin pa hovedscenen,

Mental Trivsel | Beredskabet

Kender du dine Nullermaend pd
Arbejdspladsen...?, Mille Mortensen

Mille Mortensen, forsker og ekstern lektor
ved Kgbenhavns Universitet, gjorde
efterfglgende deltagerne klogere pa
arbejdskultur — hvordan den oprettes,
opretholdes, udvikles og udfordres. Med
udgangspunkt i et forskningssamarbejde
med Rigshospitalet om arbejdsmiljg

blandt sundhedspersonalet, viste Mille
Mortensen, hvordan et arbejdsmiljg praeget
af hastighed og hgijrisiko, kan forme en
arbejdspladskultur pa bade godt og ondt. .

Mille Mortensen belyste saerligt humorens
rolle og den indflydelse en ’hard jargon’ kan
have pa den madde medarbejderne inter-
agerer med hinanden pa arbejdspladsen.
Som et grundelement pa enhver arbejds-
plads, har humoren mange funktioner og

vi forbinder den typisk med noget positivt.
Iseer pa en mental hgjrisikoarbejdsplads,
kan humoren ggres til en coping strategy
0g bruges som et vaerktgj til at styrke sam-
menhold, produktivitet og give aflgb for
frustrationer. Vil man derfor inkluderes i
feellesskabet, er der et betydeligt incita-
ment for at tilegne sig humoren og udgve
den. Dog kan den selvsamme humor som
markerer feellesskabet, vaere med til at gge
arbejdspladsens mistrivsel og stagnation.
For hvis en arbejdsplads veerner om, og
ubevidst udgver en specifik humor, kan den
0gsa veere med til at ekskludere, mobbe og
ggre det sveert at bryde med graenseover-
skridende adfeerd.

Mortensen forklarede, at vi ofte har en
opfattelse af, at humor er noget som bare
opstar og noget som passivt bliver accep-
teret for at vaere med i feellesskabet. En
passiv accept af en opstdet humor bliver
nemlig hurtigt til vaner og blinde vinkler.
Men vil vi en mere inkluderende og sund

arbejdspladskultur, bliver ledelsen ngdt til at
skabe et arbejdsmiljg, hvor der er plads til
at sige fra og vise sarbarhed.

Mille Mortensen afsluttede sdledes sit
oplaeg med en liste af ting vi skulle vaere
opmaerksomme pa, nar vi bruger humor pa
arbejdspladsen:

« Erdetlige sjovt for alle?

« Sig fra selvom det er sarbart

« Lyt og veer nysgerrig i stedet for
fordgmmende

. Ledere er rollemodeller

Millle Mortensen pa hovedscenen,
Kender du dine Nullermaend pd

Arbejdspladsen




Levede konferencen op til

WORKSHOPS Center for Beredskabspsykologi: Krise- og TAK forventninger og malsaetnin-
traumehdndtering gerne?

Opleeggene blev efterfulgt af en raekke
workshops, som byggede videre pa de
teoretiske oplaeg med praksisnaere veerktgjer
og i dialog med deltagerne.

Lars Andersen: Beredskabet i Mental Trivsel.
Hjernen og Reaktioner

Ziggie Mai Vesterlund og Henrik Lyng fra
Center for Beredskabspsykologi afholdt
en workshop om kollegastgtte i krise-
og traumehandtering. Workshoppen

var en udfoldelse af deres uddannelse |
krise- og kollegastatte, hvor deltagerne
fik dybere indsigt i reaktionsmgnstre og
mekanismerne bag traumer.

Lars Andersen, psykolog, afholdt en “

workshop om, hvordan vi kan forsta vores
reaktionsmegnstre, nar vi udsaettes for pres,
stress og voldsomme haendelser — og hvorfor
vi reagerer bade ubevidst og bevidst, som vi
ggr. Der blev rettet en saerlig opmaerksomhed
pa, om man som brandmand reagerer pa en
made, der overstiger heendelsen eller om
reaktionen er proportionel med haendelsen.
Der er ikke grund til bekymring, nar en
person reagerer pa belastende oplevelser,
men som leder eller kollega, skal vi veere
opmaerksomme pa de situationer, hvor
reaktionen overstiger haendelsen. Dette kan
nemlig pege pa en ukomplet bearbejdelse
og det er i sddanne situationer at mental
belastning og mistrivsel kan vise sig.

66

Jeg tager det med
at vi skal veere mere
vagne nar vi er
sammen med vores
kollegaer — Vi griner,
men hvordan har vi
det egentlig?

- Bo Bertelsen,
Nordsjcellands Brandvaesen
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Lige nu tror jeg at
jeg har savnet nogle
redskaber, men de
er pa vej til at jeg
kan fa dem med mig
nu, til at tage med
hjem og kigge pa
0g se hvordan det

fungerer.
- Ali Murtada,
Falck Danmark A/S
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Michael Molin: Nar Uniformen Revner

Michael Molin, psykoterapeut, aftholdte
workshoppen “Nar Uniformen Revner”. Her
havde han saerligt fokus pa refleksioner
omkring forbindelsen mellem arbejde og
mental mistrivsel, og tog udgangspunkt i en
raekke refleksionsgvelser der skulle belyse,
hvordan vi treeffer valg, og hvordan vi er i
kontrol. Workshoppen blev rundet af med to
konkrete andedraetsgvelser for ro, kontrol
og bredere fokus.

Vi vil gerne takke alle der deltog

og ikke mindst takke for den store
interesse i konferencens tema. Den
store deltagerinteresse vidner om, at

beredskaberne tager deres medarbejderes

mentale trivsel alvorligt. Dernaest vil vi
gerne takke oplaegsholderne for at dele
deres viden og indsigt i det psykiske
arbejdsmiljg. Ligeledes skal der lyde en
stor tak til Brogarden, der trods corona-
restriktioner, sikrede at vi kunne afholde
konferencen fysisk.

Endelig en seerlig tak til Velliv Foreningen
for at stgtte konferencen og muligggre at
den kunne afholdes.
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